
Уважаемый покупатель (потребитель), 

Настоящим уведомляем Вас, что приобретаемый товар является технически 

сложным товаром в соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей».

Технически сложные товары бытового назначения, надлежащего качества, 

не подошедшие Вам по каким-либо характеристикам (цвет, модель, размер и другое), 

не подлежат обмену или возврату.

В случае обнаружения существенных недостатков в приобретаемом товаре, вы имеете 

право в течение 15 (пятнадцати) дней с момента покупки вернуть товар, и потребовать 

возврата денег за товар, либо замену на другой товар этой же или другой марки 

(модели, артикула).

Под существенным недостатком товара понимается — неустранимый недостаток 

или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов 

или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его 

устранения, или другие подобные недостатки (абзац 9 преамбулы Закона о защите 

прав потребителей).

Если выявленные недостатки не позволяют эксплуатировать приобретенный вами 

товар по его функциональному назначению, а с момента покупки товара прошло более 

15 (пятнадцати) дней, Вы, как потребитель, имеете право претендовать на гарантийный 

ремонт товара либо на соразмерное уменьшение цены товара, которое производится 

по расчету продавца.   

В случае обнаружения недостатков в приобретаемом товаре просим Вас обратиться 

к нам в магазин либо направить нам претензию на адрес электронной почты 

shop@galerie46.com

8 800 333 25 46

SHOP.GALERIE46.COM


